


女性心理を理解した傾聴で
成果を出そう



１．家庭円満



２．商売繁盛



６０代女性は
シニアビジネスの
ブルーオーシャン



なぜブルーオーシャンなのか・・・

高齢女性は“謎めいた存在”に見えてしまうから

シニア市場に熱い視線を寄せている企業は多いものの、高齢女性のニー

ズが未知な領域であることが最大のネック。

●高齢女性は自分のライフスタイルや消費基準が完全に確立されている。

●トレンドへのアンテナが低く、新しいモノ・コトへの好奇心が弱くなっている。

といったことから、この世代の消費動向は分かりにくくなっている。



けれど、この年代が求めているのは、難しいものではなくもっと日常生活の

中にあるちょっとした不便・不満ごとの解決や利便性、そして楽しさだ‼

「高齢女性＝有病者」決めつけていませんか？

今の高齢女性は心も体も元気。“60代以上はおばぁちゃん”という考えは、

もう昭和の話。今は、60代・70代も「女子会」と称し友人と集い、メイクや

ファッションを楽しむ。子・孫世代とLINEで会話し、FBに写真を投稿し、ス

マホも使いこなす女性も結構いる。時代は変わったのだ。

そしてこうして考えれば、さほど謎めいた存在ではないことにも気づく。

まずは、自分の身近にいる60代以上の女性に、企業・商品への不満や、

生活の不便ごとなどについて聞いてみよう！ 高齢者市場へ乗り込まない企業の共通した
「乗り込まない理由」〜ウーマンズ裏話～より抜粋



🔶🔶自分の親世代が「シニア」だと思っている

🔶🔶元気でエネルギーがある

🔶🔶夫婦の場合、決済決定権は夫でも

外からの情報の誘導窓口となっている

🔶🔶老親の介護・相続問題を抱えている

🔶🔶圧倒的人口（女性の３人に１人は６０歳以上）

６０代を中心としたプレシニア・前期高齢者女性の特徴



現代の60代女性は

世界一超高齢社会・

日本に生まれた

私６0

娘３0 母９0

実は、あなたの同級生‼

ですが





「ねえ、聞いて」
というときの女性のエネルギー



＊問題について悩みを共有したい
＊満たそうとする

＊安定したい

＊理解されたい
＊共有したい

＊仲良くしたい

＊リードされたい

＊受け取りたい
＊直観的

＊精神的

＊男性を試したい

＊家庭愛情を優先する
サル族 サークル社会に生きる

（繋がり）



❶目を見て（微笑んで）聴く

❷伝えたい感情を探りながら聴く

❸最後に感謝と提案をする

女性の話を傾聴することによって

信頼感を築くポイント



「俺の話をきけ」
というときの男性のエネルギー



＊問題を解決したい
＊空っぽにしようとする

＊チャレンジしたい

＊賞賛されたい
＊所有したい

＊負けたくない

＊リードしたい

＊与えたい
＊論理的

＊現実的

＊女性に振り回されたくない

＊ミッション、仕事を優先するイヌ族 ピラミッド社会に生きる
（生存競争）



❶目を見て（黙って）聴く

❷さりげなくメモをして聴く

❸最後に賞賛と質問をする

男性の話を傾聴することによって

信頼感をきずくポイント



＊問題について悩みを共有したい
＊満たそうとする

＊安定したい

＊理解されたい
＊共有したい

＊仲良くしたい

＊リードされたい

＊受け取りたい
＊直観的

＊精神的

＊男性を試したい

＊家庭愛情を優先する

＊問題を解決したい
＊空っぽにしようとする

＊チャレンジしたい

＊賞賛されたい
＊所有したい

＊負けたくない

＊リードしたい

＊与えたい
＊論理的

＊現実的

＊女性に振り回されたくない

＊ミッション、仕事を優先する



❶目を見て（頷きながら）聴く

❷さりげなくメモをして聴く

❸最後に賞賛と質問をする

女性の話を傾聴することによって

信頼感を気付くポイント

❶目を見て（微笑んで）聴く

❷感情を探りながら聴く

❸最後に感謝と提案をする

男性の話を傾聴することによって

信頼感を気付くポイント



さっそくご家庭でも

試してみてください
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